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Beszamolo

Belvaros-Lipétvaros Kozteriilet-feliigyelet éves munkajardl
(2017. januar 1. —2017. december 31.)

Bevezetés

Belvaros-Lip6tvaros Budapest Févaros V. keriilet Onkormanyzata a 29/2007. (IX.19.)
rendeletével (507/2007. (IX.19.) B-L. O. h.) hozta létre Belvaros-Lipétvaros Kozteriilet-
feliigyeletét, 2007. november 1-i hatdllyal. A 29/2007. (IX.19.) B-L.O. 6nkormanyzati
rendelet értelmében a Feliigyelet Belvaros-Lipétvaros Onkorméanyzata Polgérmesteri
Hivatal Kozteriilet-feliigyeleti Osztalyakent alakult meg, mely szervezeti felépitést a
hivatali SZMSZ modositasa keretében fogadta el a képviseldtestiilet.

Belvéaros-Lip6tvaros Onkormanyzata a 18/2009. (I1.12.) B-L.O. hatdrozataval déntott
ugy, hogy a Feliigyelet szervezetét kiemeli a hivatali struktura keretei koziil, és
részben Onalldé koltségvetési szervvé alakitja, 2009. marcius 1-i hatallyal. Ez a
szervezeti forma az onallban mikodd, de csak részben oOnélldan gazdalkodd
kozhatalmi koltségvetési szerv strukturajat jelentette, melynek alapjan az intézmény
szakmai dnallosaga teljes mértékben biztositott volt, de a pénziigyi-gazdalkodasi és
személyligyekkel kapcsolatos feladatait tovabbra is a Polgarmesteri Hivatal illetékes
osztalyai lattak el. Az atmindsités soran a képviselG-testiilet elfogadta a Feliigyelet
Alapito Okiratat is. 2010. aprilisaban a Feliigyelet énallban miikodé és énalldan
gazdalkodo koltségvetési szervve valt.

A Kozteriilet-feliigyelet feladatainak folyamatos boviilésének koszonhetden az utolsod
szervezeti dtalakitasara 2013. oktoberében keriilt sor, amikor Belvaros-Lipdtvaros
Képviseld-testiilete a 322/2013. (X.10.) illetve 323/2013. (X.10.) B-L.O. hatarozataval tigy
dontott, hogy a keriilet teriiletén ervényes lakossigi behajtasi- varakozasi
hozzajarulasokat valamint az egészségiigyi, gazdalkod6i engedélyek kiadasanak
feladatat a Kozteriilet-feligyeletre bizza. A tevékenység ellatdséhoz sziikség volt a
31/2008. (X1.19.) Onk. rendelet mddositaséra, amelyben az engedélykiadasra
vonatkozé feladatokat az Onkorményzat Polgérmesteri Hivatalatdl a Kozteriilet-
feliigyelet feladatkorébe utalta

A Kozteriilet-feligyelet eddigi legnagyobb feladatinak tekintheté a 2013. januar 1.
napjatdl végzett parkolas-lizemeltetési feladatok ellatasa. A 2016. év parkolas-
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lizemeltetéssel kapcsolatos eredményei tovabb erdsitik az el6z6 évek tapasztalatait, és
egyértelmtien igazoljak, hogy a parkolas-lizemeltetés feladatai a Kozteriilet-feliigyelet
keretein beliil végezhetoek el a leghatékonyabban.

Hataskor, illetékesség

A Kozteriilet-felligyelet — a tovabbiakban Feliigyelet - illetékessegi teriilete alapvetden

az V. keriileti Onkorményzat tulajdondban levé kizteriiletekre vonatkozik, feliigyeleti

feladatok tekintetében — megallapodas alapjan - egyes févarosi tertiletekre is kiterjed,
parkolds-iizemeltetés, ellenrzés tekintetében a helyi tulajdond teriileteken kiviil az

Osszes fovarosi teriiletet érinti.

A Feliigyelet hataskoréet a képviselo-testiilet altal elfogadott alapité okirat tartalmazza.

A Feliigyelet tevékenységét mara tobb jogszabaly hatarozza meg, attdl fiiggden, hogy

azok klasszikus kozteriilet-feliigyeleti, avagy parkolas ellendrzési, iizemeltetési

feladatok ellatasat jelentik.

A Feliigyeleti feladatok tekintetében tovabbra is fontos szerepe van a Kozteriilet-

feliigyeletrdl szolo 1999. évi LXII, 1988. évi I, valamint a 2012. évi CXX.

torvenyeknek, a parkolas {izemeltetés- ellendrzes teriiletén pedig a 30/2010. (V1.4.)

Fév. Kgy. rendeletnek, amely a févaros teriiletén vald jarmiivel varakozas rendjének

keretszabalyait hatarozza meg.

Az évek soran gyarapodo feladatoknak koszonhetden mara a Feliigyelet kiemelt

feladatai kdzé tartozik:

@ a kozteriiletek jogszer( hasznalatanak, a kozteriileten folytatott engedélyhez,
illetve Gtkezeldi hozzédjarulashoz kotott tevékenység szabalyszerliségének
ellenérzése,

@ a kozterillet rendjére és tisztasagara vonatkozd jogszabaly altal tiltott

tevékenység megel6zése, megakadalyozasa, megszakitisa, megsziintetése,

illetve szankcionalasa,

kozremikodes a kozteriilet, az épitett és természeti kornyezet védelmében,

kozremiikodés a kdzrend, kozbiztonsag védelmében,

kézremukodés az onkormanyzati vagyon védelmében,

B & & @

kozremiikodés a koztisztasdgra vonatkozé jogszabalyok végrehajtisénak
ellendrzésében,

kozremiikddés az allat-egészsegligyi és eb rendészeti feladatok ellétasaban,
kerekbilincselési feladatok elvégzése,

siillyedo oszlopok kezelése, {izemeltetése,

az illetékességi teriiletén a kozteriileti parkolasok ellendrzése.
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varakozasi ovezetek lizemeltetésének biztositasa, varakozasi dij, varakozasi
dijkiilénbozet és potdij beszedése, ezen dijak jogi titon valé behajtasa,
kizarolagos hasznalatil varakozohelyek {izemeltetésével kapcsolatos feladatok
ellatasa,

a védett Ovezetbe szolo lakossagi behajtasi, lakossagi behajtasi-varakozasi,
gazdalkodoi behajtasi-varakozasi valamint egészségiligyi behajtdsi-varakozasi
illetve egyéb hozzéjaruldsok kiadasa,

a varakozasi zonakba szol6 lakossagi varakozasi, gazdalkodoi varakozasi és
egészségligyi varakozasi hozzajarulasok kiadasa.



I. KOZTERULET-FELUGYELETI CSOPORT

A feltigyelet tevékenységét meghatarozo 1999. évi LXIIL torvényben lényeges valtozas
nem volt az elmult években. Az egyes rendészeti feladatokat ellatd személyek
tevékenységérdl szolo 2012. évi CXX. torvény szintén fontos keretszabalyokat
szolgaltat a felligyel6i munka ellatasihoz. Mig az elmult években igen sok véltozas
tortént az emlitett jogszabalyokban, addig a 2017-es évben zavartalanul, jogszabalyi
modositasok, illetve ahhoz valdé igazodas nélkiil tudott dolgozni a feliigyeleti
allomany.

A felligyeleti tevekenységet kozvetve befolyasold jogszabalyvaltozds tortént a
Szabalysértési torvény 141. § modositasaval, melynek értelmében a kozteriilet-
feliigyelck dltal észlelt szabalysértések szankcidit, helyszini birsdg bevételeit elvették
a kozterulet-feliigyeletektol, ezen 0Osszegek — 2016. januar 01. napjatdl - az
onkormanyzatok helyett a kdzponti koltségevetés bevételeit képezik.

Létszamadatok

2017. januar - 2017. december kozotti idészakban a kozteriilet-feliigyel6i allomany
létszama az év folyaman 18-20 £6 kozott mozgott. 2017. december 31. nappal bezdrélag
Belvaros-Lipotvaros Kozteriilet-feliigyeleténél koztertilet-feliigyel6i létszam 17 £6
volt.

Folyamatos hirdetések ellenére sokkal kevesebb munkavallalo jelentkezik koztertilet-
feliigyelének. A korabbi évekhez képest jelentGsen megvaltozott a feliigyel6i
munkakorbe jelentkezék szama, mindsége, munkihoz wvald hozzaalldsa,
elkotelezettsége.

Szolgalatellatds

2017. évben a koztertilet-felligyelok a kovetkezd szolgalati rend szerint végezték
tevekenységiiket:

- posztos és jardrszolgalat: délelétt és délutani valtasban, osztott munkarendben
a nap teljes részét lefedve, reggel 08.00-t0l egészen 22.00 oraig biztositottunk
feliigyelét (délelbtti miiszak: 08.00-16.00; délutani szolgalat: 14.00-22.00 kozott);
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- kerékbilincsel6 szolgalat: 12 6ras munkarendben, a hét minden napjan 07.00-
19.00 6ra valamint 08.00-20.00 kozotti idében, egy tovabbi szolgalat 08.00-16.00.
Orédig valamint 14.00-22.00 dra kozott. A négy kerékbilincses szolgélatot az év
nagy részében tudtuk tartani, ez aldl kivétel volt a nyari kiemelt iddszak,
amikor is a ket 8 dras kerékbilincses feliigyelG cstitortok-péntek napokon az
ejszakai szolgalat megerdsitését végezte,

ejszakai szolgélat: 2015. aprilis 01. naptol kezdddden bevezetésre keriilt a

feliigyeletnél az éjszakai szolgalat ellatas, amely a hét minden napjara
vonatkozik 21:00-05:00 ora kézott idéintervallumban.
- eltérd munkarend: az ebbe a szolgalatba beosztott feliigyel6 elére elkészitett

beosztas alapjan latja el a feladatit, amely egy hétre vonatkozd
idSintervallumban a kovetkezbt jelenti: a feliigyeld hétfé-keddi napon
napkozben 8 odraban jardrként tevékenykedik, illetve szombat vasdrnapi
napokon 17.00 ératol 05.00 oraig éjszakai jardr feladatokat 1at el, ezzel biztositva
a hétvégi éjszakai miszakot.

- lgyeleti tevékenység keretében végzi a feliigyelet a kerékbilincs-levétellel
kapcsolatos kéréseket, bejelentéseket, az esti, éjszaki Orakban érkez6
panaszbejelentéseket, a siillyedé-oszlopok ilizemeltetését. 2016. november
hénaptdl a diszpecsereken kiviil az oszlopkezel6 munkatarsak is 24 érdban
latjak el szolgalati feladataikat, az éjszakai idGszakban besegitenek a diszpécseri
feladatok ellatasaba.

- hétvégi szolgdlatelldtas: dltalanossagban 8, 10,5 valamint 12 o¢ras

munkarendben lattak el a feliigyelok a feladatokat. A munkarend és a létszam
kialakitésanal figyelemmel kell lenni a bejelentések, szabalysértések
elofordulasi aranyara, illetve a kiemelt figyelmet érdeml6 nyari idoszakra is (ez
alol kivételt képeznek az tinnepnapok).

Kozteriilet-feliigyel ket ért atrocitasok

A 2017, évben Belvaros-Lipotvaros Kozteriilet-feliigyeletének a kozteriilet-
feltigyelGket ért atrocitasok miatt 1 esetben kellett feljelentést kezdeményeznie.

Az intézkedés ala vont személyt a renddrség elGallitotta a BRFK. V. keriileti
Renddrkapitanysagra, majd keésébb hivatalos személy elleni erdszak illetve kozuti
veszélyeztetés miatt eljarast kezdeményeztek vele szemben.



A feliigyelGkkel szembeni inzultusok minden esetben az intézkedés ala vont személy
agressziv fellépésébdl adodtak, az tigyek gyors tisztdzdsa érdekében a feliigyelSk
valamennyi esetben rendéri segitséget kértek a helyszinre.

A belvarosi lakosok és feliigyeldk viszonya

A belvarosi polgarok tovabbra is igen érzékenyek a kozteriiletek rendje valamint a
parkolasi rend és a koztisztasagi kérdések vonatkozdsaban, amit a lakossagi
bejelentések magas szama is titkroz.

A 2016-0s évet jellemz6 1222 darab allampolgari bejelentés - melybe beletartoznak az
tigyfélszolgalaton keresztiil torténd bejelentések is - amely korabban névekedést
mutatott -, ez a szam 2017. évben csokkent, 1063 eset keriilt rogzitésre.

Az lgyfelek tovabbra is személyesen, telefonon vagy akar levélben (e-mail) is
bejelentést tehetnek a kozteriiletet érinté jogsértésekkel, a lakokdrnyezetet zavard
tényezdkkel kapcsolatban. Ugyfélszolgilatunk, fGiigyeletiink figyel arra, hogy a
betelefondlo ligyfelek elégedetten, a kivant informacié birtokdban tegyék le a telefont,
meg akkor is, ha az adott problémaban a kozteriilet-feliigyelet illetékességgel nem
rendelkezik.

Tapasztalatunk az, hogy a ,visszatéré szabalysértdk” tilnyomd tobbsége nem a
keriileti lakosok, hanem ideiglenesen a keriiletiinkben munkat végzé épitSipari vagy
szolgaltaté (vendéglatd) szektorbeli munkavallalok (pincérek, iizletvezetdk,
aruszallitok) koziil keriil ki.

Kozteriilet-feliigyel6k munkaja

A jardrfeladatokat ellato feliigyeldk két miiszakban végezték feladataikat, 08.00-22.00
oraig volt kozteriilet-felligyelé a keriilet valamely kozteriiletén, illetve hétvégén és
€jszakai szolgalat keretében is tortént munkavégzes.

Az elmult évekhez hasonldan a posztos szolgdlat is betSltésre keriilt, melynek
keretében két miiszakban a Kossuth-téren (kiemelt nemzeti emlékhely) és a Vaci utca
északi részén lattak el allandé szolgalatot a feliigyeldk.

A Kossuth téri szolgalatellatassal kapcsolatban 2016. julius elejétSl ¢f rend lépett
ervénybe. Korabban keriiletdr teljesitett szolgalatot a téren és emellett napi hosszabb
idészakra rendeltiink kozteriilet-feliigyelSt a térre. Az j beosztés értelmében a hét



minden napjan valamint {innepnapokon is, 08.00-18.00 illetve a kiemelt idGszakban
20.00 ora kozotti idoszakban kizardlag egy f6 kozteriilet-feliigyelS van jelen a téren
egy fo készenléti rendor és egy f6 orszaggyiilési 6r mellett. Az adott idGintervallumban
jaror feladatokat latnak el a terlileten, jogsértés észlelése esetén intézkedést
kezdemenyeznek.

Ejszakai szolgalatelltas

2015. aprilis 1-t0l kezd6dden bevezetésre kertilt a Felligyeletnél az éjszakai szolgalat
ellatas, amely a hét minden napjan 21:00-05:00 éra kozotti idSintervallumban térténik.
A kozteriilet-feliigyelk el6re elkészitett szolgalatvezénylés alapjan latdk el a
hétkéznapi szolgalatot, a hétvégi szolgalatokat tn. eltér6 munkarend keretében
vallalidk. Az éjszakai szolgalat bevezetésével Belvaros-Lipotvaros Kozteriilet-
feltigyelete gyakorlatilag az év 365 napjan a nap 24 érajaban van jelen a kozteriileten.
Az ejszakai szolgalat keretében az V. kertilet kozigazgatasi teriiletein tapasztalt
kozteriileti allapotok ellendrzésére, jogsértések megelGzésére, visszaszoritdsira a
kisebb foku kozlekedési szabalysértésekre, a szabalysértési torvénybe illetve helyi
rendeletekbe 1itkoz6 jogsertésekre koncentralnak a feliigyelGk.

A helyi rendeletek tekintetében fokeént:

a vendéglato iizletek teraszai 24.00 ora és 06.00 6ra kozott nem tarthatnak

nyitva,

- Kkozteriilet-hasznalati engedéllyel nem rendelkezd vagy engedélytdl eltérd
teriilethasznalat (15/2013. (IV.18.),

- kozteriileten torténd alkoholfogyasztas (24/2000. VILO05.),

- csendhaboritas (Sztv. 195. §),

- koztisztasagi szabalysértés (196. §),

- 15/2013. (IV.18.) B-L.O. rendelet valamint az 57/2012. (X11.21.) B-L.O. egyeb

jogsértések

A kozteriilet-feliigyelok a jogsértések észlelése esetén 5.000 Ft - 50.000 Ft-ig terjedd
kozigazgatasi birsagot allapithatnak meg, vagy kizigazgatdsi eljarast/szabalysértési
eljarast kezdeményezhetnek. Az éjszakai szolgdlat ideje alatt észlelt kozlekedési
szabalysértések, szabalyszegések ellenérzése, szankcionélésa folyamatos.



KOZTERULET-FELUGYELOI INTEZKEDESEK

Belvaros-Lipotvaros Kozteriilet-feliigyelet felligyelSi a 2017, évben Gsszesen 29 814
darab intézkedést hajtottak végre, amely tartalmazza a kozlekedési szabalysértési
birsagokat, feljelenteéseket, szabalyszegesi birsdgokat, eljards kezdeményezdket,
kerékbilincses intezkedéseket.

Eljaras kezdeményezése jogsértések esetén (feljelentés):

Eljarast abban az esetben kezdeményezhet a kozteriilet-feliigyelS, ha a jogsértés
meértéke megkdveteli, vagy amikor a tetten ért személy a helyszinen alafrasaval nem
ismeri el a jogsértés elkovetését és a helyszini birsag 6sszegét nem fogadja el.

Kozlekedési szabalysértés és szabalyszegés elkovetése, illetve a kozosségi egyiittélés
szabalyai betartasianak elmulasztdsa miatt a 2017. évben 3807 db kozvetlen
feljelentést kezdeményeztiink.

A gépjarmiivezetd tavollétében kiszabott helyszini birsag befizetésének hatarideje a
hivatalos értesitettségtol szamitott 30 nap. Az elkovetéstdl szamitott két héten beliil
tértivevényes felszolito level keriil kikiildésre a gépjarmi tizembentartdjanak, és a
levél kézhezvételétdl szamitjuk a befizetési hataridét. Amennyiben az intézkedéssel
kapcsolatosan befizetés nem érkezik, eljarast kell kezdeményezni. A 2017. évben
kiszabott helyszini birsig meg nem fizetése miatt 4 264 db feljelentést tettiink.

Tavollétében kiszabott helyszini birsag:

A koztertilet-feliigyeld kozlekedési jogsértések esetében a gépjarmiivezetd
tavollétében is intézkedhet.

Szabdlysértés minden olyan kozlekedési jogsértés, amelyet a 2012. évi I tdrvény
szabalysértésnek mindsit. A megallasi és varakozasi tilalmak esetében a torvény egyik
vegrehajtasi rendelete (63/2012. (IV. 2.) Korm. rendelet) fix helyszini birsdgosszegeket
rendel az egyes jogsértések mellé. A fix birsag bevezetése megszimtette a kdzteriilet-
feliigyeld meérlegelési jogkorét, kotelezGen kiszabandd birsagbsszeget ir elé a
kormanyrendelet.



Az 1988. évi I. torvény a behajtasi tilalomra vonatkozo kizlekedési szabalyszegéseket
kézigazgatasi eljaras ala rendeli. Budapest V. keriilet belsé harmada (30/2010. (VI1.4.)
Fov. Kgy. rendelete szerint) védett vezetnek mindstil, ahol a jogosulatlan behajtas
kbzigazgatasi intézkedést von maga utan. A 2004. évi CXL. torvény értelmében a
kozteriilet-felligyel$ kozigazgatasi helyszini birsagot is szabhat ki. A 156/2009. (VIL9.)
Kormanyrendelet tételesen felsorolja az egyes szabalyszegések elkovetése esetében a
kotelezden kiszabandé kbzigazgatasi birsag osszegét, amelytdl a kdzteriilet-feliigyels
nem térhet el, mérlegelési jogkore nincs.

A 2017. évben a kozteriilet-feliigyeldk tsszesen 18 068 db helyszini birsigot szabtak
ki a gépjarmfivezetd tavollétében, Gsszesen 378 450 000 Ft értékben.

Helyszini birsag;

Helyszini birsagnak nevezziik azt a szankciot, amikor a koztertilet-feliigyel6 tettenérés
soran intézkedés ala vonja a jogsérté magatartast tantsitd személyt. Ilyenkor a
szemelyes adatok igazolasara alkalmas dokumentumokat elkéri a feliigyel, majd a
jogsértés mértékével egyezd sulyt birsagosszeget szab ki, ha kiilon jogszabély fix
birsagot nem rendel a jogsértés mellé.

Szabalysértés, kozlekedési szabalysértés, szabalyszegés és dnkormanyzati rendeletbe
1itk6z0 jogsertes esetén van lehet6ség helyszini birsaggal stjtani az elkovetot.

A 2017, évben a kozteriilet-feliigyel6k dsszesen 760 db helyszini birsagot szabtak ki
dsszesen 16 065 000 Ft értékben.
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Kameras intézkedés:

Belvaros-Lipétvaros Kozteriilet-feltigyelet 2017. évben (2017. majus 28-ig bezéarolag)
kameran keresztiil is szankcionalta a szabalyszegést elkdvet gépjarmiivek vezetdjét.
Két helyszinen torténtek ilyen jellegli intézkedések. Az egyik esetben a Jozsef Attila
utcaban érvényes kotelezd haladasi iranyt szegik meg a gépjarmiivezetdk azzal, hogy
balra nagy ivben befordulnak az Oktdber 6. utcaba. A masik esetben a Podmaniczky
Frigyes tér ,Mindkét irdnybol behajtani tilos” alatta ,Kivéve BKK” kiegészitd
tabldjanak utasitasait hagyjak figyelmen kiviil.

A kiszabott birsagok az alabbiak szerint alakultak:

Helyszin: Oktober 6. utca Pnd.m anlcz’k}r
Frigyes ter
: KRESZ 13.§ (1) bek. KRESZ 14.§ (1
Szabalyszegés S4135 () bekeg) 5 (19)
pont bek.
Birsag dsszege 50 000 Ft 30 000 Ft
Intézkedés 437 db 2928 db
Kiszabott birsag 21 850 000 Ft 87 840 000 Ft
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Kozteriilet-felligyelGi intézkedések
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A 2017. évben a kozteriilet-felligyelok Osszesen 18 828 alkalommal szabtak ki
helyszini, vagy a gépjarmd vezetdjének tavollétében helyszini birsdgot. A kiszabott
birsag Osszesen 394 515 000 Ft volt, amelybdl a pénziigy adatai szerint 269 698 606 Ft
folyt be, ez 68 %-o0s befizetési aranyt jelent.

Q Intézkedés | Intézkedés Kiszabott Kiszabott Befolyt dsszeg | Befolyt Gsszeg |  Befizetés Befizetédsi

&\\\ 2016-ben | 2017-ben | birsag 2016. | birsag 2017. 2016. 2017. arany 2016. | ardny 2017.
januar 1048 db 1667 db 20495000 F | 35530000 Fr | 20569 206 Ft | 32370356 Ft 100% 91%
februar 1250 db 1792 db 24195000Ft | 37130000Ft | 17816 380Ft | 27258 278 Ft 74% T3k
marcius 1411 db 2422 db 23020000Ft | SA770000F: | 12011094Ft | 31083 VSEFt 78% Bl
aprilis 1332 db 2136 db 21875000F | 53375000Ft | 14408 GE8Ft | 25545 389 Ft 66% AB%
majus 1440 db 2088 db 23925000 Ft | 49635000Ft | 16380 234Ft | 31504163 Ft 6B G4%
jlnius 1220 db 1052 db 17450000 Ft | 19810000 Ft | 14 158 509 Ft | 20054 206 Ft 81% 101%
jilius 987 db 1099 db 17500000 Ft | 21BB0000F: | 11188643 Ft | 13879430F 64% 63%
augusztus 1713 db 1273 db 35B00000F | 266GB0000F: | 13030279Ft | 16978093 Ft 6% B4%
szeptember | 1757 dh 1284 db 40830000F | 28455000Ft | 20300623 Ft | 16229774 Ft S0 57%
oktéber 1951 db 1355 db 44 025000Ft | 23430000F | 26130875F | 18998283 Rt 59% B1%
november | 2309 db 1350 db 47325000Ft | 25420000Ft | 30752343 Ft | 17958 742 Ft 65% 1%
december 2725 db 1110 db 54310000F | 21400000F | 34173201F | 17438 136Ft 63% 8i%
Bsszesen 19153 db | 18828db | 370 750 000 Ft | 394 515 000 Ft | 236 920 055 Ft | 269 698 606 Ft B4% B68%
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Egyéb kozteriilet-feliigyeldi intézked ések

A koztertilet-feliigyelok az elmult évben is részt vettek olyan jardr feladatokban,
esetleg szervezett akciokban, amelyek a szokvanyos feliigyel6i intézkedésektdl
nemikepp eltérmek az ellendrzés jellege, jogszabalyok mélyrehatébb ismerete, az
intézkedés kivitelezése tekintetében.

Vici uteai akcidk

A Vaci utca évek Ota az egyik legnagyobb problémaval bir6 kozteriilet a Feliigyelet
szamdra. Az elmult évek tapasztalatai azt mutatjak, hogy féként a turista idészakban
jelentosen emelkedik a szabalysértések szama.

Az allando feliigyeldi jelenlét némiképp visszaszoritja a jogsértd személyeket, de sok
gond akadt koldusok felbukkanasaval, engedély nélkiili drusitdssal, utcazenéléssel,
engedely nelkiili szorolapozassal, valamint a falsikos kipakolasokkal. A Véci utcaban
tovabbra is jellemzé tevékenyseég a telefon, teritd, napszemiiveg, ov, keszty(, sal,
roppenty( arusitasa, ezt az elmult években sajnos nem sikeriilt felszamolni.

Az illegalis drusoktdl felligyel6k, az aruvisszatartassal egy id6ben minden esetben
eljarast is kezdeményeztek.

Egyre nagyobb gondot okoz a keriiletben és foként a gyalogos feliileteken az tn.
»oegway”, illetve ,monster roller” hasznalata. A feliigyel6k sok esetben észlelik ezek
hasznalatat, ami f6ként a nagyobb forgalmu gyalogutakon rendkiviil balesetveszélyes.
A Segway vagy monster roller tovabbra sem mindsiil jarmiinek, igy a KRESZ
szabdlyok alapjan nem kovet el jogsértést az, aki gyalogttra behajt vele. A
felligyeloknek a kevésbé hatekony szobeli figyelmeztetésen kiviil nincs mas eszkdziik
a hasznalat észlelésekor.

Alkohol &rusitds illetve alkohol fogyasztis valamint az iizletek éjszakai
nyitvatartasi rendjének ellendrzése

Az intézkedések alapjat a szeszesital fogyasztasanak tilalmardl sz6l6 24/2000. (VILS.)
Onk. rendelet, az {izletek &jszakai nyitvatartasi rendjérél sz616 36/2011. (XL.17.) Ok.

rendelet szolgaltatja.
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A korabbi években akcio keretében ellendriztiik a keriiletben talalhaté kereskedelmi
egységek nyitvatartasi idejét, alkoholarusitdssal kapcsolatos szokasaikat. Ezt a
gyakorlatot megvaltoztattuk, tekintettel arra, hogy jelentésen megnétt a vendégek
vendéglato egységek, szorakozohelyek elotti kozteriileti jelenléte. Az ilyen esetekben
az generalja a problémat, hogy a vendégek nem a teraszokon foglalnak helyet, hanem
kozteriileten, szeszesitalt fogyasztanak, és ez sokszor mas jogsértések
megvaldsulasahoz is vezet, pl. csendhaboritas, koztisztasagi szabalysértések... stb.

A jelenség a Szent Istvan teren é€s Zrinyi utcaban, Egyetem téren, Dedk Ferenc utcéban,
Vorosmarty téren és alkalmankeént a Vaci utcaban volt a legjellemzibb. A Bazilika el6tt
dsszegytlt 100-200 fés tomeggel szembeni intézkedések nem minden esetben voltak
zikkenomentesek, illetve kivitelezhetdek.

Sok problémat okoztak, okoznak a Szent Istvan tér - Zrinyi utca utvonalon kozlekedd
riksas futarok, hordérok, akik amellett, hogy gyaloguton jarmiivel kozlekednek - és
ezzel kozlekedesi szabélyszegést kivetnek el — a riksdba szerelt hangos zenével
zavarjak a lakossag nyugalmat. Ugyanez a jelenség a Kristof téren is megfigyelhetd
volt. Amennyiben a feliigyelok jogsértést észleltek azonnal intézkedés ala vontak a
riksasokat.

Az ¢jszakai szolgalatot teljesité feliigyelonek 2017-ben is feladata volt a vendéglatod
teraszok 24:00 ora uténi ellendrzése. A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy egyre
kevesebb terasz miatt kell intézkednie a feliigyelknek.

Hajléktalanok koztisztasagi ellendrzése

Felméréseink alapjan, Budapest V. keriiletének A&ltalunk ellendrzott teriiletein
nagysagrendileg 30-40 f6 kozott mozog az életvitelszertien itt tartdzkodd hajléktalan
személyek szama.

A lakossagi panaszok gyakorisaga miatt, valamint az egyéni feliigyeldi jelzések
alapjan indokolttd vélt, hogy koztisztasagi akciok keretében naponta ellendrizziik
Oket, szilikség esetén segitséget nyujtottunk résziikre, az iddjardsi viszonyok
alakulasara tekintettel figyeltiik allapotukat.

2017-ben is szamtalan lakossagi bejelentés érkezett a hajléktalan személyekkel
kapcsolatban, valamint az dltaluk hatrahagyott allapotok miatt. Ezekben az esetekben
a Varostizemeltetd Kft. munkatdrsaival egyiittmiikédve kerestiik fel a helyszint.
Indokolt esetben a kozteriilet-feliigyel6k intézkedést kezdeményeztek, a
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Varostizemeltetd Kft. munkatarsai pedig elszallitottdk a helyszinen talalt dolgokat,
valamint fertGtlenits takaritast végeztek.

Tobb helyen sikeriilt felszamolnunk a hajléktalanok jelenlétét, azonban a feliigyeleti
eszkdzok sajnos nem alkalmasak a jelenség megsziintetésére, igy ezek a személyek a
keriilet mas pontjan tiintek fel. A hajléktalanok altal kedvelt kertileti helyszinek
sokszor maganteriilethez tartoznak, arkiddokban, a kozforgalom szamara atadott
maganteriileten vannak. A tulajdonos tarsashazak a bejelentésen kiviil nem lépnek fel
hatékonyan a jelenség megsziintetése érdekében, sajnos teljes egészében a
feliigyelettol varjak a megoldast.

Kozremiikodés oOnkormanyzati illetve egyéb szervek rendezvényeinek
biztositdsdban:

A kozteriilet-feliigyelet az Onkormanyzat intézményeként szamos rendezvényen vett
részt 2017-ben is, kozremikodott a keriiletet érintd valtozdsok, feldjitasok
kommunikacidjaban, biztositasaban. A feladatok ellatdsdban a kordbbi évekhez
hasonloan ismét nagy feladatot vallalt a keriiletori allomany, akik elrendelés alapjan
akar hetekig tarto ellendrzési, posztos munkat is ellattak.

- Szocialis rendezvényeken val6 tamogato jellegli részvétel (burgonya, virag és
fenyofa osztds): itt elsdsorban a keriiletérség munkatarsai lattak el posztos
szolgalatot.

- Egyhazi tinnepek alkalmaval siillyed6 oszlopokon torténé zavartalan athajtas
biztositdsa.

- A keriilet teriiletén taldlhaté Onkormanyzati tulajdonban 1évé jatszéterek
reggeli orakban torténd nyitasat, esti orakban esedékes zarasét a tavalyi évben
is a kozteriilet-felligyelet végezte.

- Forgalomiranyitasi feladatok ellatasa, mind a kozteriilet-feliigyelék, mind
pedig a keriiletordk részérdl.

- Epitési teriiletekre torténd gépkocsi behajtés koordinalasa.

KEREKBILINCSELESI FELADATOK

A kerékbilincses feladatok elldtasaban, az intézkedések jogszabdlyi hatterében a

tavalyi évben sem tértént valtozas. A bilincses intézkedések szabalyait tovabbra is az
55/2009. (X.16.) IRM rendelet hatarozza meg,
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Belvaros-Lipétvaros Kozteriilet-felligyelete a bilincses feladatokat 07.00-19.00 ora
08.00-20.00 ora kozott egy-egy fével 12 draban, 08.00-16.00 valamint 14.00-22.00 éra
kozott egy-egy 8 oras feligyeldvel latja el.

2017-ben 7179 db intézkedést kezdeményeztek a feliigyeldk, 2497 esetben a
parkoléjegy meg nem véltisa miatt. Onkényes leszerelés miatt 10 alkalommal
kezdeményeztiink eljarast az V. keriileti Renddrkapitanysagon.
2017-ben Gsszesen 61 esetben nyujtottak be bilincseléssel kapcsolatos panaszt.
- Amennyiben a panasz targya az intézkedés jogszertiségével volt kapcsolatos, az {igyet
a teljes iratanyaggal az V. keriileti Rendérkapitanysagra kiildtiik feljelentéssel.
= Azokban az tigyekben, ahol a panaszos méltanyossagot kért az Gsszeg visszafizetéseére,
sajat hataskorben biraltuk el. Ha a kerékbilincselés oka parkolasi potdijfizetés volt, és
az abbol adodott, hogy a gépkocsivezetd kis karaktertévesztéssel inditott parkolast,
ezekben az tigyekben az {igyfél részére kedvezd dontést hoztunk és a bilincs kezelési
koltséget visszafizettitk részére. A renddrségre atadott tigyek tekintetében zémében az
tgyfelet elmarasztalo hatdrozatok sziilettek.

- KERULETORSEG

a A 2017. évben a kertilet6ri allomany két {6 24 6ras, két {6 12 oras — éjszakai, valamint
nappalos - kerékbilincses keriiletorbdl, 8 oras kerékbilincses keriilet6rbdl, ezen feliil 8
fo keriiletor jar6rbdl allt.

A rendkiviili munkavegzések tekintetében heétvégen, valamint a hétkéznap éjszakai
szolgalatoknal gyakran kértiink keriilet6rt a jarorfeladatok ellatisdhoz.

Gyakorlatilag a keriiletorség keretein beliil oldotta meg a feliigyelet a Jozsef nador téri
~parkold” Orzését. Egy f0 24 oras dr és egy 10 drés ér latja el ezt a munkat,

= A keriiletéri alloméany fontos szerepet toltott be

- ahajléktalanok hajnali érakban torténd ellendrzésében,

- a nyari idészakban a vendéglatdegységek ellendrzésében, szabalysértd
= allapotok dokumentaldsaban, feliigyel6k helyszini timogatasdban,

- a kerilet forgalomvaltozassal érintett utcaiban forgalomiranyité tevékenység
lebonyolitasaban,
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- kerékbilincselési feladatok teljesitésében (kerékbilincs rigzitése kozteriilet-
feliigyeld jelenlétében, kerékbilincs leszerelése az esti-éjszakai ordkban),

- rendkiviili munkavégzés elrendelése esetén jarOrfeladatok ellataséban,

- valamit az Onkormdnyzat kérése alapjan a lakossagi tajékoztatasban
(szordlapozas), rendezveények biztositasaban.

FOUGYELET, 24 ORAS DISZPECSERSZOLGALAT MUKODESE

Belvaros-Lipotvaros Koztertilet-feliigyelete a korabbi évek gyakorlaténak megfelelden
a hétkdznapokon két miszakban biztositotta a féligyeleti szolgdlatot. A féiigyelet
elsddleges feladata a kozteriilet-feliigyel6k munkajanak segitése, koordinalasa,
szolgalati vezényléseik elkészitése, a vezetGség és az allomany kozotti kommunikacid
napi szinti lebonyolitésa, ezen feliil minden esetlegesen felmeriild, feliigyeletiinket
erintd probléma gyors és hatékony kezelése, valamint a vezetdk tajékoztatasa.

A kozteriilet-felligyeleten beliili kommunikacié mellett, a féluigyelet és a diszpécser
szolgalat kezeli a beérkezo telefonhivasokat, melyek meghatarozé részben lakossagi
panaszok, bejelentések.

Siillyedd oszlopok kezelése

Belvaros-Lipotvaros kozigazgatasi teriiletén beliil tobb helyszinen miikddik behajtast
megakadalyozo tn. siillyedd oszlop. Ezek miikodtetése a nap 24 érdjaban biztositott.
2017. januar 1.- december 31. kizotti idGszakban 4 esetben tortént siillyedd oszlopot
érinté kdresemény, ezek nagy része az oszlopoknal talalhatd intercom oszlopok
kidéntése miatt keletkeztek. Mindossze egy nagyobb osszegti (1.000.000 e Ft feletti)
karesemény volt 2017-ben a Varoshaz utcaban, amikor is egy teherauto az utciba
bekanyarodva kidontotte az intercommal felszerelt kandellabert.

Az oszlopoknal keletkezett kareseményekkel kapcsolatban a tavalyi évben is a
kialakult gyakorlat szerint intézkedtiink, Amennyiben az elkoveté a helyszinen
maradt, a BRFK V. keriileti Rendérkapitanysag munkatarsait értesitettiik, akik a
helyszinen feljelentést kezdeményeztek a karokozdval szemben. Amennyiben az
érintett elhajtott a helyszinrdl, a feliigyelet — a kamerafelvételek alapjan — feljelentést
kezdeményezett.
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KOSSUTH TER

Belvaros-Lip6tvéros Budapest Févaros V. keriilet Onkorményzata, az Orszaggyiilés
Hivatala valamint Belvaros-Lipotvaros Kozteriilet-feliigyelete altal megkdtott
haromoldalt egyiittmikodési megallapodas alapjan a Feliigyelet 2014. marcius 15.
napjatol lat el jaror feladatokat a Kossuth téren (119/2014. (IV.8.) Korm. rendelet

alapjan, amely a kiemelt nemzeti emlékhely hasznalati rendjérél rendelkezik).

2016. majus 1. napjatol hatalyos megallapodas értelmében a téren egy f6 felligyeld lat
el szolgdlatot egy keszenléti renddr és egy orszaggyllési 6r mellett. A kdzteriilet-
felligyel6 feladata az el6zé években tett intézkedéseivel megegyeznek, azokban
valtozas nem tortént. Munkdjat alapvetSen a szabalysértési toérvény, a keriileti
rendeletek valamint a 119/2014. (IV.8.) Korm. rendelet hatarozza meg. A feliigyel6i
jelenlét a téli idészakban 08.00-18.00 6ra kozott, a nyari idészakban majus hénaptdl
oktober végéig 08.00-20.00 kozotti idészakban indokolt. A tavalyi évtSl kezdve a
hétvégi iddszakra is biztositani kell egy {6 feliigyelSt, amit a Kozteriilet-feliigyelet
taléra keretében tud teljesiteni.

A Kossuth-téren tortént feliigyeldi intézkedések:

- Figyelmeztetések szama: 4167 db,
11 db helyszini birsag, 8 db tavolléti kozigazgatasi birsag, 4 db feljelentés.

Buszbehajtas elbirilasa és ellendrzése

Budapest V. keriiletének északi részén, a Lipdtvaros elnevezésii varosrészben 2015.
julius 1-t6] kezdddden teljes napszakra vonatkozd behajtasi tilalom van érvényben a
turistabuszok szamara. Ez a tilalom a 2017-es évben is érvényben volt. A teriiletre
buszok csak kiilon kérelem és elbirdlas alapjan kiadott behajtdsi ,engedély”
birtokaban mehetnek be. Az érintett teriilet a Szent Istvan kort - Bajesy-Zsilinszky tit-
Jozsef Attila utca-Széchenyi Istvan tér - id. Antall Jozsef rakpart kozott helyezkedik el.

3 fele behajtasi engedély tipust kiilonboztetiink meg:

- yeseti”: Egyszeri alkalomra szdl, ismételt igény esetén az engedélyt (jra meg
kell kérni az 4j idOpontra. Az eseti behajtasi engedély a teriileten torténd
varakozasra kiilon nem jogosit, a teriileten beliil a KRESZ szabdlyai szerint lehet
varakozni. Ilyen engedélyt olyan esetben lehet kérelmezni, amikor a behajtas
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célja olyan épiilet, intézmény, amely nem bonyolit rendszeres buszos forgalmat
(jellemzden szallodak).

- eves”: Korlatlan szamu behajtasra szol a kérelmezés idopontjatol a kérelmezés
évének utolso napjaig (december 31-ig) bezardlag. Az éves behajtasi engedély
a teriileten torténd varakozasra nem jogosit, a tertileten beliil a KRESZ szabalyai
szerint lehet varakozni. Ilyen engedélyt olyan esetben lehet kérelmezni, amikor
a behajtas célja orszagos hataskord intézmény, kozintézmény (minisztérium,
iskola)

- filmforgatasi”: Egyszeri alkalomra szdl olyan autébuszok szdmara, amelyek a
teriileten beliil torténd, filmforgatasi céli esemény helyszinét kozelitik meg. A
filmforgatasi behajtasi engedély csak a filmforgatashoz kiadott, érvényes
kozteriilet-hasznalati engedéllyel egyiitt érvényes, és az engedéllyel rendelkezd
jarmiti csak a forgatas altal igénybe vett teriileten varakozhat.

A behajtasi engedély kérelmezése és kiadasa dijmentes. A kérelmek elbirasat a
feliigyelet a tilalom bevezetése Ota végzi.

2017. évben buszbehajtas targyaban érkezett kérelmek szama:

Eves: 20 db
Filmforgatas: 57 db
Eseti: 322 db

Egyiittmiikddés, kozos akciok végrehajtasa

Belvaros-Lipotvaros Kozteriilet-feliigyelete a 2017-es évben is fenntartotta azon
tarsszervekkel, intézményekkel, kozremtikod6kkel a kapcsolatot, melyek a
mindennapi feladatellatasban, vagy az ad hoc feladatok rendezésében gyors,
hatékony, a megszokott gyakorlaton alapulé segitséget nytijtottak munkatarsainknak,
szervezetiinknek.

Belvaros-Lip6tvaros Varosiizemeltetd Kft.:

Az egyiittmlkodés a feliigyelok altal észlelt koztisztasagi problémék mielébbi
megsziintetése szempontjabol fontos. Belvaros-Lipotvaros Varosiizemeltetd Kift.
részérdl elsGsorban az agazati csoportvezetével tartjuk napi szinten a kapesolatot.
Jelzesiinkre a leheté legrovidebb idén beliil nagy erdkkel megkezdik a szennyezett
helyszinek feltakaritasat, a hatrahagyott lomok elszallitisat. A hetente tibb
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alkalommal tartott koztisztasagi (hajléktalan) akciok lebonyolitasaban is nagy szerepet
vallaltak. A feliigyelet munkatarsainak jelzését kovetGen a helyszinre érkeznek és
megtisztitjdk a teriiletet.

BRFK V. keriileti Rendérkapitanysag:

A rendori szervezettel rendkiviil szoros, napi szinti kapcsolatot alakitott ki a
feliigyelet az elmult években.

A kozteriilet-felligyel6k eseti jelleggel kérnek rendéri segitséget az intézkedések
alkalmaval. Foként a problémas tgyfeleknél, személyazonossag igazolasanak
megtagadasa esetén, mozgaskorlatozott igazolvannyal valo visszaélés észlelésekor,
hivatalos személyt ért atrocitdsok alkalmaval.

Elozetes egyeztetés alapjan a feliigyelet akcidihoz, igy a Vaci utcai, valamint az
alkoholarusitassal, alkoholfogyasztassal sszefiiggd akcidk lebonyolitasahoz, éjszakai
kozteriilet-hasznalat ellenorzéséhez (teraszok), illetve a koztisztasagi-hajléktalan
ellendrzesekhez kért tamogato jellegli segitséget a feliigyelet 2, esetenként 4 6 renddr
jardr személyében.

A 2012. évi CXX. torvény alapjan a Kozteriilet-feliigyeletnek egytittmiikédési
megallapodast kotott a BRFK-val, amely megallapodas valdjaban a keriileti
renddrkapitanysag nevében kottetik a Budapesti kapitanysag részérSl. A
megallapodas tartalmazza a kozos koztertileti akcidk lebonyolitasat.

A kerlilet frekventalt részein taldlhatd éjszakai vendéglato egységek, kozterek
ellendrzésére is gyakran — hetente tobb alkalommal - alkotott parost, kisebb csoportot
rendor jaror és kozteriilet-feliigyeld, kiegésziilve keriiletSrikkel.

Fdvarosi Kozteriilet-hasznositasi Tarsulas:

A 15/2013. (IV.18) B-L.O. rendelet értelmében a Tarsulas részére benyijtott
engedélykérelmek elbirdlasanal a Kozteriilet-feliigyelet is véleményezd szervként vesz
részt. A Tarsulas kollégaival - telefonon illetve e-mailben - napi szinten tartja Belvaros-
Lipdtvaros Kozteriilet-feliigyelete a kapcsolatot az aktualis kozteriilet-hasznalati
megallapodasok egyeztetése, koztertileti problémak megyvitatdsa végett. Amennyiben
a Kozterilet-feligyelok egy-egy vendeglatdo vagy kereskedelmi egységgel
kapesolatban tébb alkalommal észlelnek szabalyszegést, az intézkedések szamat, okat
megjellve, fényképfelvételeket csatolva megkiildjiik az tigyet a Tarsulasnak.

A fent emlitett rendelet értelmében a Tarsulds intézkedhet a kiadott hozzajarulas
visszavonasardl.
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Budapest Kozt Zrt.:

A Budapest Kozt Zrt-en keresztiil torténik a kozlekedési tigyek intézése, jelzbtablak,
utburkolati jelek pdtlasa, eltdvolitdsa, megvaltoztatasa, tovdbba a forgalmi rend valtozasdval
kapcsolatos ligyintézes, A Kozuttol napi rendszerességgel megkapjuk a védett Gvezeti
behajtasi engedeélyek listajat, amit a feligyeldk a kizteriileti helyszineken ellenériznek.

B-L PH Epitési és Miiszaki Osztaly:

Az illetékes osztalyt a kovetkezd problémak észlelése esetén keresi meg a feliigyelet: -
utellendri feladatok ellatasa, - koztertilet-hasznalat ellendrzése, - illegalis épitkezés és
elhanyagolt ingatlanok felderitése, - épitkezéseknél tapasztalt allapotok, kozteriilet-
hasznalattal kapcsolatos problémak tovabbitasa, engedély nélkiili véddtetd, fal sikjara
rogzitett reklamtablak meglétének jelzése.

UGYFELSZOLGALATI TEVEKENYSEG

Belvaros-Lipotvaros Kozteriilet-felliigyeleténél az tgyfélszolgalati teendbket az
ligyfélszolgalatos munkatarsak két fronton latjak el, személyes, tgynevezett front
office és irodai, back office modokon.

A front office iigyfélfogadas a felligyelet tigyfélszolgalati irodajdban zajlik (1054
Budapest, Podmaniczky Frigyes tér 6.) kiilon jogszabalyban (30/2010. (V1.4.) Fév. Kgy.
rendelet) eldirt nyitvatartasi idében. A személyes ligyfélszolgalat feladata a parkold
ellenori, illetve a kozteriilet-feliigyel6i intézkedésekkel kapcsolatos tajékoztatds
nyujtasa, amennyiben jogszabaly lehetévé teszi, a panaszok, kérelmek elbiralasa, azok
atvétele, iktatdsa, valamint a varakozasi és behajtasi-varakozasi engedélyek kiadasa.
A front office teendGket folyamatosan két személy latja el, illetve egy kolléga csak és
kizarolag a varakozasi €s behajtasi-varakozasi engedélyek kiadasaval, azok
adminisztralasaval foglalkozik.

A személyes ligyfélszolgalatunkon pénztar is talalhatd, ahol parkold kartyak
megvasarlasara, potdijak befizetésére, valamint igény esetén parkoldjegyrél vagy
potdijbefizetésrdl szamla kiallitdsdra is van lehetGsége az tigyfeleknek.

A back office ligyfélszolgalat két részre tagolt. Harom munkatdrs a parkoldsi
eseményekkel kapcsolatos levelezési és telefonos teendéket 1at el, egy személy pedig
a parkolasi potdijbefizetések adminisztraldsat végzi. Négy f6 ezen kiviil a kizteriilet-
feliigyel6i intézkedések adminisztracios munkai mellett a kozteriilet-feliigyelsi
intézkedésekkel kapcsolatos telefonos tigyfélszolgalati tajékoztatast is ad.
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Lakossagi varakozasi, behajtasi-varakozasi engedélyek kiadésa

Belvaros-Lipotvaros Onkorményzat Képvisel6-testiiletének korabbi dontése alapjan a
keriilet teriiletére érvényes varakozasi, behajtasi-varakozdsi, egészségligyi és
gazdalkodoi engedelyek kiadasat a Kozteriilet-felligyelet egy dedikalt munkatérsa

végzi nyitvatartasi id6ben.

Az engedélyek kiaddsanak adminisztraldsa az Atlasz Informatika Kft-t6] megvasarolt
Engedély kiadé programban torténik. A 2018-as évre biztositott matricakon - csakugy,
mint a 2017-o0s engedélyen — a gépjarmii rendszama nem keriilt feltiintetésre, ugyanis
a matrica most is olyan specidlis anyagbol késziilt, amely a felragasztas utan torténd
eltavolitaskor sériil, igy az masik gépjarmiire mar nem ragaszthato at.

Az engedélykiadas eldkésziilete 2017. év kozepén elkezdddott (nyomtatvényok,
boritékok, tértivevények, matricak megrendelése, beszerzése) annak érdekében, hogy
a matricak kiadasat idében el tudjuk kezdeni.

A lakossag tajékoztatasa egy, a back office iroda munkatarsai altal dsszeallitott
levelkiildeménnyel tortént, amely tartalmazott egy tajékoztatdt, az Gj engedély
igényléséhez sziikséges kérelem nyomtatvanyt, két darab nyilatkozatot, illetve egy
valaszboritékot, amelyben a lakos postai uton dijmentesen visszajuttathatta igénylését.
A tajekoztatd csomagot 2017.12.01-jén postaztuk azon 7 096 darab keriileti lakosnak,
akik 2017. évben érveényes varakozasi vagy behajtasi-varakozasi engedéllyel
rendelkeztek,

A lakosok az engedély iranti igénytiket visszakiildhették postan, illetve személyesen
is behozhattak irodankba azt, ahol azonnal megkaptik a matricijukat.

Az engedélykiadas ideje alatt (december és januar hdnap) az ligyfélszolgélaton
dolgozo kollégak a napi feladatuk elvégzése mellett végeziék az engedélykiadast, a
back office munkatarsak a postan kért engedélyek elkészitését és kikiildését (2 329 db)
csinaltak, a front office kollégak pedig azon tigyfeleknek allitottak ki az engedélyt, akik
személyesen keresték fel irodankat (4125 db), ezzel is lényegesen csdkkentve a
varakozasi id6t. Azonban a front office igyfélszolgalat kialakitasa miatt — fGleg januar
honapban — megndvekedett ligyfélforgalom volt tapasztalhatd, azonban ez nem
befolyasolta a napi munkavégzést.

Az engedelykiadas ideje alatt (2017. december és 2018. janudr) megkézelitSleg 6 500
keriileti lakos adatat ellendrizték le a munkatdrsak, megvizsgiltak, hogy a

22



levélben (1 974 db), illetve faxon (55 db) is. Az ligyfélszolgalatra érkezett panaszok 52,4
% keriilt elutasitasra (9 520 db) és 45,6 % elfogadasra (8 650 db).

A kerékbilincs alkalmazasat megel6zden kidllitott potdijak a kozuti kozlekedésrdl
szolo 1988. évi L. torvény 15/C § (4) bekezdése szerint visszavondasra keriiltek, ez 2017-
ben 2 471 db potdijazasi eseményt jelentett.

A be nem fizetett potdijak végrehajtasaban, behajtasdban eltérés van a kiilfoldi és a
magyar forgalmi rendszamt gépjarmtivek kozott. A magyar gépjarmi tizemeltetdk
adatait a BM online adatai alapjan kérdezziik le és a pétdijazast kovetden 60 napon
beliil térvényi kotelezettségiinknek megfelelden kikiildjiik a felszdlitd levelet a
gépjarmdi iizembentartojanak cimére. Amennyiben nem keriilt befizetésre a
potdijazdsi esemény, ismét felszolitast kiildiink a fizetési hajlanddsdg megnovelése
érdekében.

A magyar rendszamu gépjarmiivek meg nem fizetett varakozasi- és pétdijtartozasait
fizetési meghagyas, illetve birdsagi végrehajtd kézremiikédésével behajthatd. Ennek
adminisztraldsat a Jogi iroda munkatarsai végzik.

A hatalyos torvények alapjan a kiilf61di rendszamu gépjarmiivek parkolasi tigyeiben
is a magyar szabalyokat kell alkalmazni. Amennyiben egy kiilféldi rendszamu
gépjarmii a kozteriilet feliigyelet parkold ellendre altal kiszabott varakozasi- és potdij
Osszegét hataridGig nem teljesiti, gy a kivetelést atadjuk az Euro Parking Collection
plc. vagy az Ungarische Autobahninkasso GmbH. részére, attol fliggGen, hogy milyen
nemzetiségli az adott gépjarmii. Ezen cégek szerzédéses kapcsolatban allnak tobb
orszag gepjarmi nyilvantartasi tarsasagaval, akiktSl - a fizetési felsz6litas kipostazasa
érdekében — megszerzik az {izembentartdi adatokat.

A kiilféldi orszagokat tekintve a legnagyobb mennyiségben német rendszamii
gepjarmiivek parkolasi eseményeit adtuk at (1 295 db), ezen feliil 100-nal nagyobb
mennyiségben tovabbitottuk a roman (845 db), a szlovik (576 db), az osztrak (463 db),
a lengyel (338 db), az olasz (265 db), a svajci (171 db), a brit (123 db) és a szerb (121
db) rendszamu gépjarmiiveket behajtdsra.

| Atadott
Orszagnév potdij
Németorszag 1295 db
Romania 845 db
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Szlovakia 576 db
Ausziria 463 db
Lengyelorszag 338 db
Olaszorszag 265 db
Svéjc 171 db
Nagy

Britannia 123db
Szerbia 121 db
Hollandia 43 db
Litvania 30 db
Svédorszig 26 db
Dania 25 db
Spanyolorszag 22 db
Ismeretlen 17 db
Finnorszag 10 db
Portugalia 6 db
Norvégia 5db
Szlovenia 4 db

Kozteriilet-feliigyel i intézkedések kezelése

A koztertilet-felligyeldi intézkedések adminisztraciojat meghatarozo jogszabalyok (a
koziti kozlekedésrol szol6 1988. évi L. torvény; a szabdlysértésekrol, a szabilysértési eljdrdsrol
és a szabalysértési nyilvintartdsi rendszerrdl szolé 2012, évi IL torvény; a kozteriilet-
feliigyeletrdl szolo 1999. évi LXIIL torvény; az egyes rendészeti feladatokat elldté személyek
tevékenységérdl, valamint egyes torvényeknek az iskolakeriilés elleni fellépést biztosito
modositasdrol szol6 2012, évi CXX. torvény; a kozigazgatdsi hatosdgi eljards és szolgdltatis
dltalanos szabalyairdl szolo 2004. évi CXL. tdrvény; a koziti kozlekedés szabalyairdl szold
1/1975. (IL 5.) KPM-BM egyiittes rendelet) és az ezekhez kapcsolodd kiegészitd
rendeletek alapvetden a korabbi évhez képest nem modosultak.

Az ligyfélszolgalaton négy back office munkatars latja el a kozteriilet-feliigyeldi
intézkedésekhez kapcsolddd adminisztraciot, ahol telefonos tdjékoztatas, illetve e-
mail, fax valamint postan tovabbitott panaszok kezelése torténik.

A kiilonboz6 koztertilet-felligyelSi intézkedés soran az tigyfélszolgdlatnak az iigy
tipusa szerint kell eljdrni az egyes iigyiratokkal. A gépjarmiivezetd tavollétében
kiszabott helyszini birsag esetében tligyfélszolgalatunk tértivevényes felszolitd levelet

25



kiild a gépjarmd lizembentartdjanak. A 2017. évben tsszesen 10 528 db ilyen felszolitd
levelet postazott Belvaros-Lipotvaros Kozteriilet-feliigyelete.

A felszolito level kézhezvételetol szamitott 30 nap a jogszabalyban elSirt befizetési
hataridé. Meg nem fizetett helyszini birsag esetén eljarist kezdeményeziink az
illetekes hatdsagokon.

Amikor a feliigyel6 eljarast kezdeményez egy jogsértés észlelése soran, akkor azt a
kézi szamitogépen, tgynevezett PDA késziilékén keresztiil teszi. Az igy foganatositott
intézkedesek fényképfelvételekkel egylitt automatikusan atkeriilnek az Uniker
nevezet( programba, ahol az esemény tovabbi adminisztracidja zajlik.
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II. PARKOLASI AGAZAT

Belvaros-Lipotvaros Kozteriilet-feliigyelet parkolasi agazatanak 38 fés személyi
allomanyat (14-22 {6 parkol6-ellendr, 6 {6 tertileti-ellendr, 4 f6 operator, 2 f6 miiszerész,
2 f6 érmebegytijtd, 1 f6 érmeszamlalo) 1 f6 parkolas iizemeltetési vezetd iranyitja.

Az agazat a végzett tevékenység szempontjabdl, 3 6 teriiletre oszthato:
- parkolas tizemeltetés,
- parkolas ellendrzés

- tertileti ellendrzés.

A parkolds lizemeltetési és ellendrzési részleg 2017. évi f6bb statisztikai mutatdi,
melyek a tovabbiakban részletetésre keriilnek, a kivetkezdk:

2017
Uzemeld automatak szama (db): 231
Ermegytijtések szama (db): 8 992
NMFR tételszam (db): 2 226 639
10 000 Ft-os parkolokartyak szama (db): -
20 000 Ft-os parkolokartyak szama (db): 987
30 000 Ft-os parkolokartyak szama (db): 185
Osszes kiadott potdij felszolitas szama (db): 64 590
Elfogadott panaszok szama (db): 8 665

PARKOLAS UZEMELTETES

Személyi dllomdny osszetétele, munkarend

A 9 f6s parkolas tizemeltetési csoport tagjai az alabbi munkarendben és 1étszdmban
lattak el feladataikat:

3 f6 operator két miiszakban, a parkolas-ellendrzés teljes munkaidejét lefedve végez
munkat,
Délel6ttds muszak: 8.00 — 16.00 ordig -2 £6,
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delutanos miszak: 12.00 — 20.00 oraig - 1 f6.

2 fé miiszerész a parkolas-ellendrzés teljes munkaidejét lefedve dolgozik.

Délel6ttos mutiszak: 8.00 - 16.00 oraig,

delutanos miszak: 12.00 — 20.00 oraig.

A 2 {0 érmebegy(ijté egy miiszakban latja el feladatait, 8.00 — 16.00 éraig.

Az 1 f6 érmeszamlalo napi 7 6raban, 9.00 - 16.00 oraig latja el a ra bizott feladatokat.

Az 1 f6 lizemeltetési csoportvezetd hivatali munkarendben dolgozik.

Egyéb személyi és fegyelmi intézkedés 2017 folyaman nem tortént, valtozatlan maradt
a munkarend és az elvégzendé feladatok is.

Az tlzemelteteési allomany részére a Belvaros-Lipdtvaros Kozteriilet-feliigyelet
biztositja a munkavégzéshez sziikséges ruhdzati és technikai eszkbzoket, a Ruhazati
Szabalyzatban meghatarozott feltételeknek értelmében.

Az év folyaman korszertisitésre keriilt az informatikai rendszer, béviilt a szerver park.
Jegykiado6 automatak

A keriiletben telepitett jegykiadé automatdk szama 231 db.

Az V. keriilet teriiletén az 1995-ben gyértott Schlumberger DG4 tipusu jegykiadd
automatak tlizemelnek. Ezen késziilékek magas atlagéletkoruk miatt folyamatos
karbantartast, javittatast igényelnek, de tizembiztosan mikodnek. A géppark
lizemeltetése kapcsan 2017 folyaman megoldatlan miiszaki probléma nem meriilt fel.
Felszini férGhelyek

Mig 2016-ban 5248 db, addig 2017-ben 5194 db felszini féréhely {izemelt a keriiletben.
A felszini varakozohelyeken tul 461 db kizarélagos hasznalatt varakozdhely, 157 db

mozgaskorlatozott féréhely, 178 db kozponti rakoddhely, 78 db taxi droszt, illetéleg
17 db busz férchely {izemelt az év folyaman.
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A felszini, fizetds helyek 86,93%-a keriileti tulajdon teriileten, mig 13,07%-a févarosi
kezelésti teriileten talalhato.

A kozterileti varakozohelyek szamat jelentGsen befolyasoljak kiilsé okok: a
teriiletfoglalasok, filmforgatasok és egyeb, ideiglenes helyveszteséggel jard tényezdk.

2017 folyaman 83113 db varakozohely, azaz atlagosan napi szinten 335 db
varakozohely esik ki fenti okokra visszavezethetGen, mig 2016-ban ,csak” 262. Ez
jelentds, tébb mint 20%-o0s novekedeést jelent. Ez rendkiviil rossz tendencia.

A fizetds felszini varakozohelyek kihasznaltsaga napszaktol, évszaktol fliggden
valtozik és utcankeént is kiilonbozik, de atlagosan 80-95%-os telitettség a jellemzd a
keriiletben talalhato felszini fér6helyekre.

Parkolasi bevételek

A kozteriilet-feliigyelet altal realizalt kzvetlen parkoldsi bevételek tipus szerint 3 f6
csoportra oszthatdk:

- jegykiado automatdkbol szamldlt érmebevétele,

- parkolo kartyak értékesitésébdl szarmazo bevétel,

-  mobilfizetéssel vasarolt parkoldjegyek bevétele.

Altalanos tendencia, hogy az érmebevételek és a parkold Kkartyés bevételek
cstkkennek, mig a mobilfizetéssel valtott parkolojegyek értékesitésébdl szarmazd
bevétel novekedik. Ennek oka, hogy az autosok tilnyomo tobbségben a kényelmesebb

megoldast, azaz a mobiltelefonon keresztiil torténd parkoldsi modozatot részesitik
elényben,

Belvaros-Lipotvéros teriiletén orszagos szinten is kimagaslé aranyban vaséarolnak
mobiltelefonon keresztiil (el6fizetéssel, illetdleg ad-hoc mddon) parkoldjegyeket az
autosok, ezért a parkolasi bevételek megoszlasa 2017 folyaman a kivetkezdképpen
alakult:
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2017 parkoldsi bevételek

A parkolasi bevételek az lizemeltetdi feladatok Belvdros-Lipotvaros Kozteriilet-
feliigyelet dltal tortént atvétele ota folyamatosan névekednek.
Ennek okai:

hatekonyabb feladatelosztas, munkaszervezés,

technikai fejlesztések (0j PDA késziilékek, lézeres rendszamleolvasdk, online
kapcsolat),

letszamnovelés,

kapubeallok/vitatott statuszi férhelyek atmindsitése normal, fizetds
varakozohellyé,

ellenGrzési zonak, idébeosztasok atszervezése,

lehetGség esetén a parkolasi rend atalakitasa,

kerékbilincselés bevezetése parkolasi események kapcsan,

behajtas és a fizetési meghagyasok kikiildésének hatékonyabba tétele (tobb
felszolito level, személyre szabott, telefonon torténd egyeztetés).

A parkolasi bevételekbdl minden évben felfestéseket végeztet a kdzteriilet-feliigyelet.
2017-ben a legjobban kopott parkolo allasok, kizarolagos hasznalatti varakozohelyek
illetve gyalogatkelShelyek és mozgaskorlatozott piktogramok kertiltek felfestésre.

Szintén tizemeltetGi feladat a megfeleld kitablazottsdg biztositasa, kizardlagos
hasznalatu varakozohelyek tizemeltetése, forgalomtechnikai tervek elkészitése, a

jegykiado automatak {izemeltetése és a jogszabalyok mddosuldsa esetén a megfelels
tajékoztatas nytjtasa az autdsok részére.
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Automatik szamlalt érmebevétele

A szamlalt érmebevétel kozel 10%-al csokkent 2016-hoz viszonyitva. A kalkulalt, nettd
érmebeveételek 2010 ota folyamatosan, lasst {itemben cstkkennek. 2017-ban az
érmebevétel lassti eroddlodasa tovabb folytatodott.

Parkolé kartydk értékesitésébdl szarmazo bevételek

Az értékesitett parkold kartyak értéke 15%-al, darabszdma 25%-al csdkkent a korabbi
évhez képest (1172db/1518db).

A kozvetlen parkolasi bevételek minddssze 1,61 %-a szdarmazik kartyaértékesitésbol
(tavalyi év hasonld id6szakaban 1,74% volt az ardnyszam).

A parkolas-lizemeltetési feladatok atvétele soran megsziintetésre keriilt a
viszonteladéi haldzat, a kartyakat kizardlag a BLKF {igyfélszolgalatin lehet
megvasarolni.

A koztertilet-felugyelet az eurdpai tendencidknak megfelelden a varhatdan 2020-ig
fokozatosan kivezeti ezt a fizetési lehet&séget.

Mobilfizetéssel valtott parkoldjegyek

Viltozatlanul a legnépszeriibb parkolasi mddozat a mobiltelefonon keresztiil torténd
parkolas.

2017-ban a parkolasi események kozel 76,3%-at kezdeményezték mobilkésziilékrél
(elofizetés alapjan illetve sms-ben, ad-hoc mddon). Ez a szam budapesti és orszagos
viszonylatban is kiemelkedd, az atlagokat jocskan meghalado.

Egyértelmd jelenség, hogy az autésok megfizetik a kényelmi dijat (50-110 Ft/parkolasi
esemény) és fizetnek mobilon keresztiil a parkoldsért, mert ebben az esetben a
tényleges parkolasi id6 utan kell fizetniiik és nem kell az aproval bajlodniuk.

2014. julius 1-vel alapvetden megvaltozott a mobilparkolds rendszere, mivel a nemzeti
mobilfizetési rendszerrdl szold 2011. évi CC. torvény és annak végrehajtasi rendelete
a 356/2012. (XI1.13.) Korm. rendelet kotelezdvé tette azt, hogy meghatarozott
kozszolgaltatdsok mobil értékesitése a nemzeti mobil fizetési rendszer igénybevétele
utjan valésuljon meg.
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A torvény szamos kozszolgaltatas mobil értékesitése esetében tette kotelezdvé azt,
hogy meghatarozott kbzszolgéltatasok mobil értékesitése a nemzeti mobil fizetési
rendszer igénybevétele ttjan valésuljon meg. A nemzeti mobil fizetési rendszer
(NMFR) mukodtetését a nemzeti mobil fizetési szervezet végzi, melyet Magyarorszag
Korménya jelolt ki. A Kormanyrendelet a Nemzeti Mobilfizetési Zrt.-t jeldlte ki
mobil fizetési szervezetként. A Torvény 2. §-a kimondja, hogy a parkoldsi, szolgaltatas
mobil értekesitését az NMFR igénybevétele Gtjan kell megvaldsitani.

A kozszolgaltatasok szolgaltatoi és a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. kotelezd mddon
egymassal szerzédest kotttek a mobil értékesitési szolgaltatas biztositasara.

2014. julius 1-tdl tehat kizardlag a Nemzeti Mobilfizetési Zrt-én (és viszonteladdin)
keresztiil kezdeményezhetd mobilparkolas.

Az alabbi dbra szemlélteti a 2014. julius elGtti illetve utani allapotot. A kordbban dontd

tobbségeben az EME ZRt-nél torténo eléfizetések és ad-hoc médon (sms-ben) inditott
parkolasi lehetGségek egységesitésre keriiltek az NMFR ltal.

MOBIL TELEFONOS PARKOLAS| BEVETELEK
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Az NMFR rendszer hasznalata kapcsan a parkolas lizemeltetOk részérdl fizetendo
tovabbértékesitési dij varakozasi kozszolgaltatas értékesitése esetén 10%.

Ezen 10%-os dij okdn 2017-ben 148 066 473,- Ft keriilt levonasra a mobiltelefonos
jegyértékesitésbdl szarmazd bevételekbdl.

Azaz a dinamikus névekedésbdl szarmazo6 tobbletbevételek jelentds részét leflozi a
tovabbértékesitési dij, ami alapvetéen karos a fenntartd szamara.

2017 Mobilbevételek 10% feltintetésdvel
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Kizarolagos haszndlata varakozoéhelyek

A 30/2010. (V1.4.) Fév. Kgy. rendelet 36. §-a lehetdséget biztosit arra, hogy kiilon
jogszabalyban meghatarozott szervek éptileteinél, legfelijebb azok homlokzatanak
hosszaban, kizardlagos hasznalatii varakozdhelyek keriiljenek kijelolésre, kérelem
alapjan.,, mig a20/1984. Km. rendelet 35/8 pontja meghatdrozza azon szerveket,
melyek kizardlagos varakozohelyek haszndlatdra vonatkozd  kérelemmel
fordulhatnak az illetékes &nkormanyzatok felé.

»A vdrakozasi tilalom hatilya aldl felmentett jarmiivek meghatdarozott kirét feltiintetd
kiegeszitd tabla a koztisztviseldk jogdlldsdrol szolo 1992. évi XXIIL térvény, valamint a
kormanytisztviseldk jogdlldsdrdl szolo 2010. évi LVIIL torvény hatdlya ald tartozd szervek elsé
szamu vezetdi altal haszndlt székhdzaindl, az igazsagiigyi szervek (birdsdgok, ligyészségek), a
Magyar Honvédség, a rendvédelmi szervek (renddrség, hivatdsos kataszirdfavédelmi szervek, a
Nemzeti Ado- és Vimhivatal, biintetés-végrehajtdsi szervezet, hivatdsos tiizoltosdg) orszdgos,
tovabba teriileti vagy helyi szervei, a diplomdciai testiiletek, valamint a humdn egészségiigyi
feladatokat  elldtd  szervezetek (korhdzak, orvesi rendeldintézetek, mentddllomdsok,
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elsosegelynyiijto helyek) épiileteinél, azok homlokzatinak hossziban helyezhetd el e szervek
jarmiiveinek a varakozasi tilalom hatdlya aldli mentesitése érdekében.”

Fentiek miatt az V. keriilet teriiletén 2017. folyaman 451 db kizardlagos hasznalat(
varakozohelyet tizemeltetett a koztertilet-feliigyelet.

Rendkiviili események, leallasok

2017 folyaman tébb esetben nem voltak adottak a feltételek a parkolas-ellendrzési
feladatok teljes kort ellatasdhoz.

IdGjarasi okok miatt 49 6ra és 30 perc, mig technikai okok miatt 21 6ra és 10 perc
ellendrzési ido veszett el.

Osszesen 70 6ra 40 perc volt a leallis 2017-ban.

A mobilfizetéses rendszer atlagos rendelkezésre allasi ideje atlagosan 95-97% volt.
Belsé halozattal kapcsolatos hibak és kérések szama 31 db volt.

Ledllasok esetén a parkolo-ellendrok a teriileten maradtak és jelenlétiikkel novelték a
jegyvasarlasi hajlandosagot.

Bevételek alakulasa

2017-ben ujabb rekord bevétel szarmazott a parkolasbol: 2.993.461.391 Ft, és rekord
pénziigyi eredmeény sziiletett: 1.597.211.958 Ft.

PARKOLAS-ELLENORZES
Személyi allomany, munkarend

A 22 f0s parkol6-ellendr allomany két miiszakban, két f6 csoportvezetS és két £6
csoportvezeto-helyettes iranyitasaval latja el feladatait:

Delel6ttos miiszak: 7.30 — 15.30 érdig, 9 f6 parkold-ellendr, 1 £5 csoportvezets-helyettes

eés 1 f6 csoportvezetd részvételével.
Sziinetek: 10.40 - 11.00, illetve 13.35 — 14.00.
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Délutanos miszak: 12.30 — 20.30 oraig, 9 f6 parkold-ellendr, 1 {6 csoportvezets-
helyettes és 1 f6 csoportvezetd részvételével.
Sziinetek: 14.40 - 15.00, illetve 17.35 - 18.00.

A vizsgalt idészakban, a rendkiviili teli, illetdleg nyari idéjarashoz alkalmazkodva a
sziinetid6k 15-15 perccel megnovelésre keriiltek, valamint januar/februar folyamén,
modja volt a parkolas-ellendrzésben dolgozdknak igénybe venni az V. keriileti
Renddrkapitanysag és a Varosiizemeltetd Kft. altal biztositott melegedd helységeket.

Statisztikak

2017.01.01 s 2017.12.31. kozott a parkolés-ellendrzés részérdl 3 552 miiszakban, 28 416
munkadraban, 64 590 db potdij keriilt kiallitasra.

A parkolé-ellendérok intézkedéseivel kapcsolatban 18 170 db panasz érkezett az
kozteriilet-feliigyelet tigyfélszolgalatara. Ezen panaszokbdl 9 515 kertilt elutasitasra,
mig 8 655 esetben a kiallitott potdij torlésre kertilt.

Az elfogadott panaszok tulnyomo tobbsége (70%-a) a jogszabaly altal biztositott, 5
percen beliili jegyvaltasnak volt kdszonhetd.

Pétdijak

2017-ben 64 592 db potdij keriilt kidllitdsra. Ez az érték 11%-al kevesebb, mint egy
évvel kordbban.

A csdkkené potdijszam elsdsorban a parkold-ellenéri fluktudciénak kiszonhetd.
A befizetési hajlanddsaga 68% volt.

Panaszok

A beérkezd panaszok szama jelentGsen csokkent és tovabbra is az 5 percen beliil
megvaltott parkoléjegyek kapcsdn érkeztek.
2017 folyaman az elfogadott panaszok szama lényegesen csdkkent: 8 665 db-ra
csokkent az egy évvel kordbbi 11 547 db-rol.

A cstkkenés hatterében a kovetkezd okok allnak:
- 2017-ben csOkkent a parkolo-ellendri munkadraszam, kevesebb wvolt az
ellendrzési esemény, kevesebb potdij keriilt kiallitasra, igy cstkkent a panaszok
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és az elfogadott panaszok szama is (Fontos megjegyezni, hogy a pétdijszamok
kozel 10%-0s cstkkenésével szemben az elfogadott panaszok szdma kézel 25%-
al cstékkent, ami kiemelkeddnek szamit.),

- a30/2010. Fov. Kgy. rendelet lehetdséget adott az autdsoknak, hogy havonta 1
alkalommal, a pétdij kiallitasa utan 5 percen beliil vasarolt parkoldjeggyel a
potdijat toroltetni lehessen (a beérkezett elfogadott panaszok 55%-a ilyen
jellegi). A Karia Onkormanyzati Tanicsanak Kof.5014/2015/4. szdmu
hatarozata alapjan 2015. december 1-t61 modosult a 30/2010. (V1.4.) Fév. Kgy
rendelet 488. (3) bekezdése, aminek kovetkezményeként az autésok korlatlan
szamban toroltethetik potdijaikat 5 percen beliil vasarolt parkoldjeggyel,

- abeérkezett panaszok szama kozel 15-20%-ban a mobilparkolassal kapcsolatos
technikai problémakra (nem megfelelé id6ben kapott visszajelzd sms, ledlld
mobilrendszer) vezethetk vissza.

Fentiek miatt elmondhatd, hogy az elfogadott panaszok kozel 75-80%-a nem ellendri
hibakra vezethetdk vissza.

Atrocitasok, rendkiviili események

Az atrocitasok szama a korabbi évekhez mérten jelentdsen nem valtozott. Tovabbra is
jellemzGen verbalis agresszio éri a parkold-ellendroket munkavégzésiik soran.

A korrumpalasi kisérletek és fizikai agressziok szama némileg novekedett az elmuit
évekhez képest.

A keriiletben mikédd iizletek tulajdonosai megtapasztaltak, hogy a parkolo-
ellendroket nem lehet megvesztegetni, a teriileti-ellenérzés hatékonyan miikodott, a
keriiletben leparkolo autosok részérdl jelentésen nétt a jegyvasarlasi hajlanddsag,
kiilénos tekintettel a mobilparkolasra.

Munkavégzésiik soran a parkolo-ellendroket az elmult év folyaman 7 alkalommal érte
konkret korrupcios kisérlet (valamennyi esetrdl jelentés késziilt) és 38 esetben kirivd
verbalis erészak.

2 esetben fizikai erdszakot (rangatas, lekopés, 16kdosés) szenvedtek el
munkavallaloink.

A parkolo-ellendrok 8 esetben tettek rendkiviili bejelentést: feltort gépjarmdvek
észlelése, illetve talalt targyak bejelentése kapcsan.
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TERULETI-ELLENORZES

Személyi dllomany, munkarend

A 6 fos teriilet-ellendri dllomany ket miszakban (3, illetve 2 {6 részvételével), 1 £6
csoportvezetd iranyitasaval latja el feladatait.

A teriilet-ellen0rzési csoportvezetdé hivatali munkarendben dolgozik, a teriileti-
ellendrdk pedig a parkol6-ellendri allomany munkaidejéhez teljes mértékben
igazodva.

Délel6ttos miiszak: 7.30 — 15.30 oréig, 3 f6 teriileti-ellendr és 1 f6 csoportvezetd
részvételével,
Sziinetek: 10.40 — 11.00, illetve 13.35 — 14.00.

Délutanos miszak: 12.30 - 20.30 oraig, 2 {6 teriileti-ellendr és 1 f6 csoportvezetd
részvételével.

Sziinetek: 14.40 - 15.00, illetve 17.35 — 18.00.

Teriileti ellendri feladatok

A teriileti-ellendrzési csoport munkajanak legjelentGsebb részét a parkolo-ellenérok
ellenorzese, felligyelete, segitése tolti ki, de emellett feladatuk a kizteriilet-feliigyelSk
napi munkdjanak ellenOrzese, jarortarsi feladatok ellatasa, vezetdi utasitasok

vegrehajtdsa, tovabba kozteriilet-feliigyelSkkel, rendvédelmi szervekkel kozos
akciokban valo részvétel.

Reészletes feladatvégzések
Parkolas ellendrzéssel és tizemeltetéssel kapcsolatosan:

- a parkolas ellenérok napi munkéjanak szervezése, koordinaldsa,
- anapi teriiletbeosztasok elkészitése,

37



a parkolas ellen6rok munkajanak ellenérzése egyidejli elGsziirs, tamogatd
feladatellatassal,

a parkolas ellendrok munkdjanak ellendrzése utdellendrzés formajéban,

a teriiletbejarasuk nyomon kovetése, wutcai feladatellitisuk és
kommunikaciojuk figyelemmel kisérése,

konkrét feladatok meghatarozasa: ellendrzési, potdijazasi, egyéb (pl
szorolapozas),

kozvetlen, vagy telefonon torténé megkeresésiik esetén az adott helyzetben
dontés, tajékoztatas iranyukba,

az altaluk észlelt, a tovabbi parkolas ellendrzési szempontbdl relevans
informaciok dsszegytijtése (pl. lezdrasok, helykiesések),

az lzletekbe, illetve a sajat teriiletiikt6l eltéré mds teriileten az illemhelyiségek
igenybe vételének engedélyezése,

extrém idéjarasi koriilmények esetén a ki-és bevonuldsok szabalyozasa,
ellendrzése,

az egyes ellendrzési korok esetében a ki-és bevonulasok kontrollja,

egyeni kérések, problémak megoldasa, illetve tovabbitasa a vezetdk felé,
tertileten tortend esetleges atrocitasok esetén a helyszinen azonnali személyes
segitség nyujtasa '

a parkolas ellen6rok munkajat érinté teljes adminisztracid (pl. miiszakcsere
kérelmek, csusztatasi kérelmek, szabadsag igénylések, kiilén jelentések,
visszairasok elkészittetése, nyilvantartasa és kezelése),

az ehhez sziikséges nyomtatvanyok elkészitése, rendelkezésre bocsatasa,

a parkolas ellenéri allomany esetében - indokolt esetben - a szekrények, taskak,
ruhazat, készpénz, birtokban tarthatoé dolgok és alkoholszondas ellendrzés,
jegyzokonyvezés, nyilvantartas, vezetdi tajékoztatas,

napi eligazitdsok megtartasa szoban, a lezarasokat magjelenité szemléltetd
tabla naprakész kezelése,

a napi-, a miszakkezd®- és zard jelentesek elkészitése,

a lezarasok napi listdjanak kezelése, nyilvantartdsa és az eligazité lapok
elkészitése,

a kiilon intézkedest igényld helyzetek kezelése (hamisitott engedélyek, notérius
visszaélésekkel érintett gépjarmiivek nyilvantartasa, (j kozlekedési szituaciok,
ellen6rzési helyek allomannyal valé megismertetése),

a kertlet teljes teriiletét tartalmazo részletes kimutatas (utca, hdzszam szinten
varakozo helyek szamara allapotara, a teriiletek nagysdgara vonatkozo,)
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komplex téblazat folyamatos vezetése, aktualizdldsa, a sziikséges mérések
elvégzése,

az egyes teriileti ellen6rok altali reszortfeladatok ellatasa folyamatos frissitéssel
(kizardlagos varakozohelyek nyilvantartasa, rakodoteriiletek nyilvantartasa,
zonatablak nyilvantartasa, mozgaskorlatozott helyek nyilvantartasa),

az allomanyra vonatkozo irdsos jelzések megtétele, vezetSknek cimzett belss
jelentések elkészitése,

a parkolas ellenSri hibdk, hianyossagok tételes gyfijtése, havi statisztika
kiértékelés ¢€s visszacsatolds + negyedévenként komplex sziveges és tobb
szempontu szamszer(sitett teljesitménymérés elkészitése,

a parkolas ellenérék szamdara komplex oktatasi tematika Osszedllitasa, az
oktatdsi anyagok elkészitése,

elméleti és gyakorlati oktatasok elvégzése, vizsgaztatas végrehaijtasa,

a parkolas ellenérok elméleti és gyakorlati tuddsszintjének folyamatok
monitoringozasa, a jogszabaly valtozasokkal, illetve 1j ismeretekkel
kapcsolatos tesztek elkészitése, megiratasa,

jogsértések észlelése esetén azok megszakitdsa, a tovabbi intézkedések
kezdeményezése, megeldzése,

allami, vagy Onkormanyzati vagyont érint6 karokozdsok megel6zése,
felderitese,

kapcsolattartas és egyeztetés a parkolas {izemeltetési tevékenység érintd
feladatokat veégzé tarsszervek képviselGivel (utkarbantartdssal, javitassal,
festéssel, tablazassal, engedélyezési feladatok ellatasaval foglakozd cégek),

ad hoc vezetdi kérések teljesitése (pl. mérések, lehetséges tovabbi kizardlagos
helyek kialakitasa).

KAPCSOLATTARTAS

A BRFK V. keriileti Renddrkapitdnysdga:

A BRFK V. keriileti Rendérkapitanysagaval vald kapcsolat rendszeres és

kiegyensulyozott. Belvaros-Lipotvaros Kozteriilet-feliigyelet parkolas-ellenSrzési
reszlege a vizsgalt idészakban kozvetlenill 8 esetben bejelentést tett a keriileti
rendbrkapitanysag felé.
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Féépitészi Iroda:
A Foépitészi Iroddval napi szintii a kapcsolat. Folyamatosak az egyeztetések a
kizardlagos hasznalatti varakozdhelyek kapesan, illetve a parkolasi kérdéseket illetden

(feldjitasok, lezarasok).

Tulajdonosi és Elidegenitési Bizottsdg, Varosfejlesztési, Miemlékvédelmi és
Kornyezetvédelmi Bizottsag:

Kizardlagos hasznalatii varakozohelyekre vonatkozo kérelmek soran rendszeres a
kapcsolat a bizottsagokkal.

V.keriileti Onkormanyzat Epitési Osztlya:

Rendszeres  egyeztetések  forgalomtechnikai  kérdesekben, filmforgatdsok
engedélyeztetése kapcsan.

V. Keriileti Onkormanyzat Ugyfélszolgalati Irod4ja:

Az Ugyfélszolgalati Iroddval rendszeres kapcsolatban alltunk, féleg lakossagi
behajtasi hozzajarulasokkal kapcsolatos egyeztetések miatt.

Belvaros-Lipotvaros Varosiizemeltetd Kft.:

A Belvaros-Lipotvaros Varosiizemeltetd Kit-vel napi kapcsolatban allunk. A
problémakat, hidnyossagokat észlelés és allampolgari bejelentések utan tovabbitjuk
feléjiik. Ezeken feliil kdzos koztisztasagi, valamint egyéb akcidkban dolgozunk egyiitt.

Budapesti Kozlekedési Kozpont ZRt, Kozati Kozlekedési Igazgatdsag,
Kozutkezelési Féosztaly, Forgalomtechnikai Osztaly:

A Budapesti Kozlekedési Kozponttal napi kapcsolatot tartunk. A behajtasi
hozzajarulasok egyeztetésén tul az altaluk ellatott feladatkdérok boviilésével, a
forgalomtechnikat érintd problémas esetekkel is hozzajuk fordulunk.



Fdvarosi Kozteriilet-hasznositasi Tarsulas:
A Févarosi Kozterlilet-hasznositasi Tarsuldssal napi kapcsolatban allunk. Napi szinten

zajlanak egyeztetések a keriiletben torténd filmforgatdsokkal kapcsolatban és egyéb,
kozterlilet-hasznalatot igénylo tigyekben.
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1. PENZUGYI ES TECHNIKAI FELTETELEK

Pénziigyi eldiranyzatok és azok teljesitése

Jelen beszamold altal vizsgalt id6szakban, Belvaros-Lipotvaros Koztertilet-feliigyelete
a 20/2009. (I.12)) B-L.O. hatdrozata értelmében 6nalldan miikodé és gazdalkodd
koltségveteési szerv volt,

A Feliigyelet részére meghatarozott 2017. évi elirdnyzatokat a 2./2017, (1.23.) B-L.O.
rendelet az Onkormanyzat 2017. évi koltségvetésérdl — tartalmazza.

A Feliigyelet gazdalkodasara vonatkozo részletes adatok megtaldlhatéak a 2017, évi
zarszamadasrol és pénzmaradvany jovahagyasarol szolé dnkormanyzati rendeletben.
Az intézmény éves pénziigyi beszamolojat a feliigyeleti szerv jévahagyta.

Belvaros-Lip6tvaros Onkorményzat Képviselé Testiilete a fenti rendeletében 1.342
millié Ft-ot biztositott a Feliigyelet kiadasaira, ebbdl 506,9 millié Ft-ot személyi
juttatasokra illetve munkaadokat terheld jarulékokra, 814,9 millié Ft-ot dologi
kiadasokra, 20 millié Ft-ot pedig felhalmozasi kiadasokra.

Ev kizben sor keriilt koltségvetési elSiranyzat modositésra, melyet a tervezési
idészakban el6re nem lathato tényezék indokoltak. A személyi juttatasok emelését a
koztisztvisel6i illetmény alap novekedése indokolta. A tervezett és modositott
eléiranyzatok a kovetkezdképpen alakultak:

Fobb kiadasi eléirdnyzatok ezer Ft -

ban
i Eredeti Modositott Forgalom
ElGiranyzat elfirinyzat | elSirinyzat {Te;jgesités]
Felhalmozasi kiadasok 20 000 20000 15 197
Szemelyi juttatasok jarulékkal 506 988 551 084 549 408
Dologi kiadasok Gsszesen 814 906 800 389 578 554
Koltségvetési kiaddsok dsszesen 1341 894 1371473 1143 159

A felhalmozasi kiadasok tulnyomo részét informatikai szoftverek és hardverek
beszerzésére forditottuk. A dologi kiaddsok kozil szintén kiemelkedtek az
informatikai jellegti kiadasok.
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Tovabbi jelentds tétel volt az éléerds vagyonvédelem koltsége.

Jelentds kiadasokat okoztak a Feliigyelet szamara a karbantartasi feladatok is.

Intézményiink kdltségvetési bevételi eldiranyzatai a kovetkezGképpen alakultak:

Fébb bevételi el6irdnyzatok ezer Ft-
ban

Elgirinyzat E.re-ieti Mﬂdusitutt Fnr.galnm

eldiranyzat eldiranyzat (Teljesités)
Egyéb miikadési bevétel (keréibilines) 57 850 112 850 76 697
Zf:;lit aeplgdlratisk 455 000 370000| 277455
Kiszamlazott AFA 60 000 89 500 58 097
Intézményi mitkodési beveételek 585 000 585 000 424 215
Finanszirozasi bevételek 756 894 809 138 806 273
Koltségvetési bevételek iisszesen: 1914 744 1966488| 1642737

A tablazatbol is latszik, hogy a finanszirozasi tdmogatason kiviil tovabbi lényeges
bevételt a kerékbilincselési tevékenységbdl befolyt dijak, illetve a tovabbszamlazott
szolgéltatas bevételei jelentettek. Ez utébbi a parkolas iizemeltetéshez kothetd
kiadasok tovabbszamlazasabol szarmazott.

Budapest, 2018. arpilis 20.
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